1.

Obchodné podmienky kurzov anglického jazyka s nazvom TEDDY EDDIE

VSeobecné informacie a zmluvné strany

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ako ,,OP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré vznikaju na zaklade zmldv uzatvorenych na dialku ato prostrednictvom webovej stranky

www.bestanglina.sk (dalej len ako ,Webstranka“) ato medzi poskytovateflom a klientom v sulade

s nasledujucimi zakonmi a na ich zéklade:

1.1.1.  zdkon ¢&. 102/2014 Z.z., Zékon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon

o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“);

1.1.2.  zdkon €. 250/2007 Z.z., Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon

o ochrane spotrebitela”);

1.1.3.  zdkon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v platnom zneni, najma § 52 a nasl. (dalej len ako

,Obciansky zdkonnik“);

1.1.4.  zdkon ¢.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik (dalej len ako ,,Obchodny zdkonnik”).

Poskytovatelom je jedna z nasledujucich obchodnych spoloc¢nosti:
1.2.1. JSBEST, s.r.0.,1C0O: 53 262 671, DIC: 2121316274, so sidlom ludovita Stura 1611/40, Zvolen 960
01, Slovenska republika, ktord je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,

Odd: Sro, VI. ¢. 39516/S, email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 911372 112, adresa

prevadzky: 29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika, alebo
Dolinec — BEST, s.r.o., ICO: 50 532 693, DIC: 2120357987, so sidlom: Ludovita Stura 1611/40,
Zvolen 960 01, Slovenska republika, ktora je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 30554/S, email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 911 372 112,

adresa prevadzky: 29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenskd republika, (dalej len ako
,Poskytovatel“). Poskytovatel je obchodnd spolo¢nost, ktord je oprdvnend na zdklade
Zivnostenského opravnenia poskytovat sluzby vyucovania v odbore cudzich jazykov: konkrétne
anglicky jazyk (dalej aj ako ,,Sluzby“). Poskytovatel ponuka Sluzby a uzatvara zmluvy o poskytovani
Sluzieb prostrednictvom svojej Webstranky na dialku.
Klientom je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktord vypini zavazny prihlasovaci formular pre konkrétny typ
Sluzby uvedenej v bode 3. tychto OP na Webstranke a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti. Klientom je taktiez spotrebitel, za
ktorého kona jeho zdkonny zastupca pre pripad, Ze klient nema spésobilost na pravne tkony z dévodu
neplnoletosti (dalej len ako , Klient”).

Klient a Poskytovatel sa na ucel tychto obchodnych podmienok mézu spolu oznacovat aj ako ,,Zmluvné

strany”.
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1.5.

SluZbou je jeden z typov SluZieb resp. kurzov vyucby anglického jazyka tzv. audio lingvédlnou metédou
TEDDY EDDIE, ktoré su uvedené v bode 3. tychto OP. Hlavné vlastnosti, charakteristika, obsah a ceny

jednotlivych typov kurzov su uvedené na Webstranke Poskytovatela a v bode 3. tychto OP.

Uzatvorenie zmluvy, zavazné prihlasenie na kurz a doba trvania zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ponuka SluZieb, ktora je zverejnena na Webstranke Poskytovatela
je verejnym navrhom Poskytovatela na uzavretie zmluvy podfa Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze riadnym vyplnenim a odoslanim zdvazného prihlasovacieho formuléra
Klientom na Webstranke Poskytovatela vznikd medzi Klientom a Poskytovatelom zavazna zmluva
o poskytovani konkrétneho typu Sluzby (v zmysle bodu 3. tychto OP) vyucby anglického jazyka, ktora sa
riadi tymito obchodnymi podmienkami. Ateda riadnym vyplnenim a odoslanim prihlasovacieho
formulara Klientom dochddza k platnému a uc¢innému uzavretiu zmluvy o poskytovani konkrétneho typu
Sluzby.

Zmluva sa stava platnou, uéinnou a zdvaznou pre Zmluvné strany momentom odoslania prihlasovacieho
formulara Klientom na Webstréanke Poskytovatela.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd a to na obdobie trvania Sluzby resp. kurzu, ktoré je od 02.09. tohto

roka do 31.06. nasledujuceho roka.

Typy SluZzieb metédou TEDDY EDDIE, cena SluZieb a predmet zmluvy

3.1

Poskytovatel poskytuje nasledovné typy SluZieb, resp. kurzov vyucby anglického jazyka tzv. audio
lingvalnou metédou TEDDY EDDIE za nasledovnu cenu SluZieb:
3.1.1. SLUZBA START: Sluzba START je kurz vyucby anglického jazyka metédou TEDDY EDDIE, tzv. audio

lingvalnou metddou, ktory je uréeny pre deti vo veku 2 a7 3 roky. Forma tohto kurzu je prezencna

a skupinova. Pocet deti v jednej skupine je 5 a7 8. Trvanie kurzu je jeden $kolsky rok, a to od 02.09.

daného roka do 31.06. nasledujiceho roka. Kurz je rozdeleny do dvoch semestrov. Rozsah kurzu je
60 lekcii za celé obdobie trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je 25 mindt. Rozvrhnutie
a organizdcia kurzu je nasledovna: 2 lekcie tyZdenne, a teda 2 X 25 minut za tyZzden. Sucastou kurzu
su vSetky potrebné studentské materidly v Studentskom sete ,Studentsky set” a pristup do online

aplikacie Playground s platnostou do 31. augusta daného roka. Cena SluZby START je 409 € vratane

zdpisného.
3.1.2. SLUZBA STANDARD: Sluzba STANDARD je kurz vyucby anglického jazyka metédou TEDDY EDDIE,

tzv. audio lingvalnou metddou, ktory je urceny pre deti vo veku 4 az 5 rokov. Forma tohto kurzu je

prezencna a skupinova. Pocet deti v jednej skupine je 5 az 8. Trvanie kurzu je jeden $kolsky rok, a

to od 02.09. daného roka do 31.06. nasledujuceho roka. Kurz je rozdeleny do dvoch semestrov.

Rozsah kurzu je 60 lekcii za celé obdobie trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je 35 mindt.

Rozvrhnutie a organizdcia kurzu je nasledovna: 2 lekcie tyZdenne, a teda 2 X 35 minut za tyzderi.

Sucastou kurzu su vietky potrebné Studentské materialy v Studentskom sete ,Studentsky set”



a pristup do online aplikdcie Playground s platnostou do 31. augusta daného roka. Cena Sluzby
STANDARD je 589 € vratane zapisného.

3.1.3. SLUZBA ABC: Sluzba ABC je kurz vyucby anglického jazyka metédou TEDDY EDDIE, tzv. audio

lingvalnou metddou, ktory je uréeny pre deti vo veku 6 rokov. Forma tohto kurzu je prezenc¢na a

skupinova. Pocet deti v jednej skupine je 5 aZ 8. Trvanie kurzu je jeden Skolsky rok, a to od 02.09.

daného roka do 31.06. nasledujuceho roka. Kurz je rozdeleny do dvoch semestrov. Rozsah kurzu je

60 lekcii za celé obdobie trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je 45 minGt. Rozvrhnutie

a organizacia kurzu je nasledovna: 2 lekcie tyZdenne, a teda 2 X 45 minut za tyzden. Sucastou kurzu
su vSetky potrebné studentské materidly v Studentskom sete ,Studentsky set” a pristup do online

aplikacie Playground s platnostou do 31. augusta daného roka. Cena Sluzby STANDARD je 589 €

vratane zapisného.

3.1.4. SLUZBA SCHOOL: Sluzba SCHOOL je kurz vyucby anglického jazyka metédou TEDDY EDDIE, tzv.

audio lingvalnou metddou, ktory je urleny pre deti vo veku 7 rokov. Forma tohto kurzu je

prezencna a skupinova. Polet deti v jednej skupine je 5 aZz 8. Trvanie kurzu je jeden $kolsky rok, a

to od 02.09. daného roka do 31.06. nasledujuceho roka. Kurz je rozdeleny do dvoch semestrov.

Rozsah kurzu je 60 lekcii za celé obdobie trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je 45 mindt.

Rozvrhnutie a organizacia kurzu je nasledovna: 2 lekcie tyZzdenne, a teda 2 X 45 minut za tyzden.
Sucastou kurzu su vsetky potrebné Studentské materidly v Studentskom sete ,Studentsky set”
a pristup do online aplikacie Playground s platnostou do 31. augusta daného roka. Cena Sluzby

STANDARD je 589 € vratane zdpisného.

3.2. Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut Klientovi jeden z konkrétnych typov Sluzieb

uvedenych vbode 3. tychto OP (vzmysle riadne vyplnenej prihlasky Klienta na Webstranke
Poskytovatela) a zavazok Klienta poskytnut Poskytovatelovi pInd sucinnost za Gcelom prijatia Sluzby
a zavazok Klienta uhradit Poskytovatelovi cenu za typ Sluzby v zmysle cenovych a platobnych podmienok
uvedenych v tychto OP.

3.3. Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi plnd sucinnost za Gcelom riadneho poskytnutia Sluzby
Poskytovatelom, a to v takej forme:
3.3.1. Ze sa zavazuje, Ze bude dodrziavat organizacny, ¢asovy a ucebny harmonogram poskytovanych

lekcii,

3.3.2. Ze sa zavazuje zdrzat sa takého konania a hrubého sprdvania, ktoré by rusilo, znemoznovalo alebo

inak ohrozovalo priebeh poskytovanych lekcii.

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1. Klient sa zavazuje dodrzat nasledovné platobné podmienky pre jednotlivé typy Sluzieb:

4.1.1. Sluzba START: Klient sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestréainych splatkach a to
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktord Poskytovatel odosle
na email Klienta. 1. splatka vo vyske 239 € (vrdtane zapisného v sume 9 €) v lehote splatnosti

uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 170 € v lehote splatnosti uvedenej na fakture.



4.2.

4.3.

4.1.2. Sluzba STANDARD: Klient sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestréalnych splatkach
a to prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktord Poskytovatel
odosle na email Klienta. 1. splatka vo vyske 329 € (vratane zdpisného v sume 9 €) v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 260 € v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

4.1.3. Sluzba ABC: Klient sa zavadzuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestralnych splatkach a to
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktord Poskytovatel odosle
na email Klienta. 1. splatka vo vyske 329 € (vratane zdpisného v sume 9 €) v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 260 € v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

4.1.4. Sluzba SCHOOL: Klient sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestralnych splatkach a to
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktoru Poskytovatel odosle
na email Klienta. 1. splatka vo vyske 329 € (vratane zdpisného v sume 9 €) v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 260 € v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Klienti, ktori odoslali zavaznu prihlasku prostrednictvom Webstranky a to v lehote do 09.09. daného roka
nie su povinni uhradit zapisny poplatok, ktory je vo vyske 9 € z ceny Sluzby.
Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze faktury vystavené Klientom budu odoslané na email Klienta, ktory

bol uvedeny v zdvaznej prihlaske odoslanej prostrednictvom Webstranky.

Poskytovatel sa zavazuje Klientovi, Ze dodrZi nasledovné dodacie podmienky pri poskytnuti objednaného typu

Sluzby Klientom:

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Doba dodania Sluzby: od 02.09. daného roka do 31.06. nasledujdceho roka.

Obsah SluZby: v zavislosti od typu objednanej SluZzby Poskytovatel poskytne SluZzbu v rozsahu,
charakteristike a kvalite uvedenej v bode 3. tychto OP.

Miesto a spdsob poskytnutia Sluzby: forma poskytnutia sluzby je osobnd, v malej skupine 5 az 8 Klientov

a to v jednej z prevadzok Poskytovatela. Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze forma poskytnutia Sluzby
mbZe byt kedykolvek zmenend zo strany Poskytovatela na online formu vyucby, a to len v pripade vzniku
mimoriadnej situacie alebo v pripade zdsahu tzv. vyssej moci (napr. pandémia COVID, prirodna
katastrofa a pod.).

Kvalita SluZby: Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Sluzby v sulade so Standardmi, pravidlami
a podmienkami licencie, ktord ho opravnuje poskytovat kurzy spolo¢nosti Edu Bears sp. z 0. 0. sp.k., 44-

100 Gliwice, ul. Pszczyniska 69 (dalej len ako "Autor metddy").

Reklamaény poriadok a zodpovednost za vady Sluzby

6.1.

6.2.

Poskytovatel zodpoveda za vady SluZby v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v pripade, ak je Klient spotrebitel. Ak je Klient
podnikatel, Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzby v rozsahu podla ustanovenia § 422 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov s tym, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa
nepouziju.

Sluzbu zakUpenu u Poskytovatela je moziné reklamovat iba na zaklade pisomnej reklamacie Klienta

odoslanej na adresu Poskytovatela spolu s dokladom o zakupeni a Uhrade ceny za Sluzbu. Reklamdciu,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

staznost alebo podnet je mozZné uplatnit aj emailom na adrese: info@bestanglina.sk. Reklamdciu,

staznost alebo podnet mozno uplatnit aj pocas prevadzkovej doby kazdy pracovny den v ¢ase: od 09:00
hod do 15:00 hod, na adrese: ul. 29 augusta 2, Zvolen 960 01, Slovenska republika.

Reklamacia Sluzby musi obsahovat:
6.3.1. oznacenie Cisla objednavky,
6.3.2. oznacenie Poskytovatela,
6.3.3. oznacenie Klienta a jeho poStovej a emailovej adresy,
6.3.4. dovod reklamacie,
6.3.5. prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatriuju,
6.3.6. datum a podpis kupujuceho.

Prdva Klienta zo zodpovednosti za vady, ktoré Klient méze uplatnit, stanovi § 622 a § 623 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma
Klient pradvo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. Klient méZze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Sluzby, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu Sluzby alebo zavaznost vady. Poskytovatel moze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit zdvadnu SluZbu za nezavadnu, ak to Klientovi nespdsobi zavazné taZkosti. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uzivat ako Sluzba bez vady, ma Klient
pravo na vymenu Sluzby alebo ma pravo odstupit od zmluvy. Tie isté prava prislichaju Klientovi, ak sice
ide o odstranitelné vady, ak v3ak Klient nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Sluzbu riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient prdvo na primeranu
zlavu z kipnej ceny. Uvedené prava Klienta zanikaju, ak neboli uplatnené vyssie uvedenym spdsobom v
zaruénej dobe. Dizka zaru¢nej doby je 24 mesiacov od prebratia Sluzby, s vynimkami stanovenymi
zdkonom.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania poskytnutim nahradnej Sluzby,
vratenim kupnej ceny Sluzby, vyplatenim primeranej zfavy z ceny Sluzby, pisomnou vyzvou na prebratie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Poskytovatel je povinny potvrdit Klientovi prijatie reklamdcie bez zbyto¢ného odkladu od jej dorulenia.
Poskytovatel je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie bez zbytoc¢ného odkladu po jej prijati. Spdsob
vybavenia reklamacie urcuje Poskytovatel s prihliadnutim na rozhodnutie Klienta o tom, ktoré z prav zo
zodpovednosti za vady uplatiiuje. Sposob vybavenie reklamdacie urci Poskytovatel ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo od zmluvy odstupit
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alebo mad prdvo na vymenu Sluzby za novu Sluzbu. Poskytovatel je povinny v uvedenej lehote vydat
Klientovi pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.
6.9. Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie sposobu vybavenia reklamacie, potvrdenie o vybaveni

reklamdcie alebo zamietnutie reklamacie budu Klientovi odoslané iba na jeho emailovu adresu.

7. Odstipenie od Zmluvy
7.1. Klient ma pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy o poskytovani Sluzby do 14 dni odo diia uzavretia
zmluvy o poskytovani Sluzby a to za pouZzitia nasledujuceho formulara odoslaného v pisomnej podobe

na adresu Poskytovatela spolu s priloZzenym dokladom o Uhrade kdpnej ceny.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

JS BEST, s.r.0.,1C0: 53 262 671, DIC: 2121316274, so sidlom Ludovita Stira 1611/40, Zvolen 960
01, Slovenska republika, ktora je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,

Odd: Sro, VI. ¢. 39516/S, email: info@bestanglina.sk,

Adresat:
Dolinec — BEST, s.r.0., ICO: 50 532 693, DIC: 2120357987, so sidlom: Ludovita Sttra 1611/40,

Zvolen 960 01, Slovenska republika, ktora je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 30554/S, email: info@bestanglina.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na

Tato/tieto* sluzbu/sluzby *

Datum uzatvorenia zmluvy:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Datum:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podéva v listinnej podobe)

PODPIS:

* Nehodiace sa preciarknite.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Po odstupeni od zmluvy Poskytovatel vrati vietky platby, ktoré Klient uhradil v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu. To sa nevztahuje na dodato¢né nédklady, ak si Klient zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory Poskytovatel pontka. Platby budu Klientovi vratené bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked bude Poskytovatelovi dorucené oznamenie
Klienta o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénend rovnakym spésobom, aky Klient pouZil
pri platbe, ak Klient vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Ak Klient poZiadal o zacatie poskytovania Sluzieb pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy, Klient ma
povinnost uhradit Poskytovatelovi cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy Klient ozndmil
Poskytovatelovi rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

Po uplynuti 14 driove] lehoty na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu Klientovi zanika pravo na
odstupenie od zmluvy, okrem pripadov uvedenych nizie:

7.4.1. ak Poskytovatel zmeni ¢asovy a organizacny harmonogram povodne ohldseny Klientom tak ako je
uvedené v bode 8.2. tychto OP.

Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

7.5.1. spravanie Klienta zdvaznym spOsobom narusuje priebeh poskytnutia Sluzby, resp. kurzu.
Poskytovatel ma toto pravo potom, ¢o Klienta aspon 2 krat pisomne vyzval aby svojim spravanim
vazne nenarusoval priebeh poskytovania Sluzby.

7.5.2. ak student neuhradi dohodnutu cenu v lehote splatnosti v zmysle vystavenej faktury a platobnych
podmienok uvedenych v tychto OP.

7.5.3. ak sa nenaplini kapacita Sluzby na pocet aspon 5 Klientov.

Odstupenie od zmluvy sa stava ucinné okamihom jeho dorucenia tej zmluvnej strane, ktorej je
adresované.

Klient je povinny najneskér do 14 dni od odstlUpenia od zmluvy podla bodu 7.4. vratit Poskytovatelovi
Cast prijatého plnenia vo forme alikvotnej Casti kiipnej ceny za uz poskytnutd cast Sluzby.
Poskytovatel je povinny najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy vratit Klientovi zaplatenu cenu
Sluzby vratane nakladov na dopravu pri dodani, poStovné a iné naklady a poplatky, a to vyhradne formou
bankového prevodu na Ucet kupujiceho. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory je ponukany.

Prava a povinnosti Klienta v zmysle tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripade, kedy Klient neuzatvara kdpnu
zmluvu ako spotrebitel. V takomto pripade sa prdava a povinnosti zmluvnych strdn riadia obecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknutd napriklad v dosledku uslého

zisku.



8. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

8.1. Poskytovatel' ma pravo vykonat zmenu lektora kurzu a zmenu formy kurzu z priamej na ONLINE vyucbu.

8.2. Poskytovatel' md pravo vykonat zmenu v ¢asovom a organizatnom harmonograme poskytovanych lekcii
v ramci danej Sluzby. V pripade, ak zmeneny termin konania kurzu nebude Klientovi vyhovovat, Klient
ma pravo od zmluvy odstupit.

8.3. Poskytovatel ma pravo zrusit termin konania lekcie kurzu z technickych, personalnych, alebo inych
dovodov. V takom pripade sa nadhradna lekcia bude konat vo vopred ozndmenom nahradnom termine
kurzu.

8.4. Ak sa Klient nezucastni lekcie kurzu z dovodov na strane Klienta, Poskytovatel nie je povinny poskytnut

Klientovi ndhradné plnenie.

9. Ochrana osobnych udajov
9.1. Poskytovatel prehlasuje, Ze Klientom poskytnuté Udaje, s vynimkou emailovej adresy, budu
zhromazdované a spracovdvané vyluéne na Ucely sulvisiace s poskytovanim Sluzieb Poskytovatefom,
ktory sa zavazuje nakladat s nimi v stlade so zdakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Viac informacii o tom, ako osobné (daje spracovavame najdete

tu: ZASADY-OCHRANY-OSOBNYCH-UDAJOV-JS-BEST.pdf (bestanglina.sk)

9.2. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze jednotlivé lekcie kurzu realizované v priestoroch skoly mdzu
byt nahravané (foto-dokumentacia / video-dokumentacia) pricom takto vyhotovené zdznamy slizia na
sledovanie kvality vyucovacieho procesu s cielom jeho neustdleho zlepsovania. Zdznamy nesmu byt
zverejnené ani poskytnuté tretej strane a budu uchovavané po celd dobu ich vyuZitelnosti na urceny
ucel.

9.3. Klient udeluje sthlas Poskytovatelovi pouzit fotografie a/alebo videozdznamy s maximélnou dfzkou 3
minuty, ktoré mozu byt vyhotovené pocas vyucovania, na jej vlastné marketingové ucely.

9.4. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolocnost poskytne jeho emailovu adresu Autorovi metédy
a tovyluéne za Ucelom vytvorenia pristupu do vzdeldvacej aplikacie Playground a len na obdobie jedného
roka od prihlasenia Klienta do daného levelu kurzu.

9.5. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel prostrednictvom lektora moze vytvorit
videozdznam z vyucovacej hodiny a to maximalne 2-krat pocas trvania zmluvy. Takto vyhotovené
zaznamy slUZia na sledovanie kvality vyucovacieho procesu Autorom metédy s cielom jeho neustédleho
zlepsovania. Zaznamy nesmu byt zverejnené ani poskytnuté inej strane ako Autorovi metddy a budu

uchovdvané maximalne do jedného roka.

10. Alternativne rieSenie sporov
10.1. Klient ma moZnost obratit sa za uUcelom rieSenia sporov plynucich z uzatvorenej zmluvy
s Poskytovatelom na subjekty alternativneho riesenia sporov, ktorych zoznam je uvedeny na tomto

odkaze: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1



https://www.bestanglina.sk/wp-content/uploads/2021/09/ZASADY-OCHRANY-OSOBNYCH-UDAJOV-JS-BEST.pdf
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze pisomnosti doruované postou alebo emailom sa povaZzuju za
dorucené driom prebratia postovej zdsielky alebo dfiom potvrdenia prijatia emailu, najneskdr viak v 10.
den po ich odoslani.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom ako i vztahy tymito podmienkami neupravené sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Organom dozoru, ktorému podliehaju niektoré z cinnosti predavajuceho, je Slovenska obchodna
inSpekcia pre Banskobystricky kraj.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Ucinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni. Poskytovatel sa v takomto pripade zavazuje bez zbyto¢ného odkladu nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej
miere plnit Ucel pdvodného ustanovenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok, ktora sa stava Ucinnou driom

uverejnenia ich aktualizovaného znenia.

11.6.Tieto obchodné podmienky nadobudaju uginnost diom 15.5.2022



