Obchodné podmienky kurzov anglického jazyka www.bestanglina.sk

1. VSeobecné informdcie a zmluvné strany

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ako ,,0P“) upravuju vzajomné prdva a povinnosti

zmluvnych stran, ktoré vznikaju na zdklade zmluv uzatvorenych na dialku a to

prostrednictvom webovej stranky www.bestanglina.sk (dalej len ako ,Webstranka“) a

to medzi poskytovatelom a klientom: 1. Fyzickou osobou nepodnikatelom -

spotrebitelom (dalej len ako ,spotrebitel”) alebo 2. pravnickou osobou alebo fyzickou

osobou - podnikatelom (dalej len ako ,podnikatel”), (dalej ,spotrebitel” a

»podnikate
1.1.1.

1.1.2.

Illl

aj ako ,,Klient”), a to v sulade s nasledujucimi zakonmi a na ich zaklade:

Zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi poskytovatelom a spotrebitefom sa budu
spravovat tymito OP a ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zdkonnik v platnom zneni, najma § 52 a nasl. (dalej len ako , Obciansky
zakonnik“); zakonom ¢. 102/2014 Z.z., Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo

zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela pri

predaji na dialku“); a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z., Zdkon o ochrane spotrebitela a

o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v

zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“);

Na zmluvné vztahy uzatvorené medzi poskytovatelom a podnikatefom sa
vztahuju ustanovenia OP a zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik (dalej len

ako ,,0bchodny zdkonnik”).

1.2. Poskytovatelom je jedna z nasledujucich obchodnych spolo¢nosti:

1.2.1.

1.2.2.

spoloénost JS BEST, s. r. 0., ICO: 53 262 671, DIC: 2121316274, so sidlom
ludovita Stira 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenska republika, ktord je zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 39516/S,
email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 910 744 644, adresa prevadzky:

29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika,

BESTanglina, s. r. 0., ICO: 52 599 701, DIC: 2121076056, so sidlom: Ludovita
Stura 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenskd republika, ktord je zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 37167/S,



email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 910 744 644, adresa prevadzky:

29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika,

1.2.3. Dolinec — BEST, s.r.0., ICO: 50 532 693, DIC: 2120357987, so sidlom: Ludovita
Stura 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenskd republika, ktord je zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 30554/S,
email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 910 744 644, adresa prevadzky:

29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika

1.2.4. Magr. Lucia Dolincova — BEST, ICO: 53275144, so sidlom: Ludovita Stura 1611/40,
Zvolen 960 01, Slovenska republika, ktora je zapisana v Zivnostenskom registri
Okresného uradu Zvolen, Cislo Zivnostenského registra: 670-30273, email:

info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 910 744 644, adresa prevadzky: 29.augusta

889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika,

1.2.5. Mgr. Vladimir Dolinec — BEST, I1CO: 46390481, so sidlom: Ludovita Stura
1611/40, Zvolen 960 01, Slovenska republika, ktora je zapisand v Zivnostenskom
registri Okresného uUradu Zvolen, Cislo Zivnostenského registra: 670-21207,

email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 910 744 644, adresa prevadzky:

29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika, (dalej len ako
»Poskytovatel“). Poskytovatelia su obchodné spolo¢nosti, ktoré su opravnené
na zaklade Zivnostenského opravnenia poskytovat sluzby vyucovania v odbore
cudzich jazykov: konkrétne anglicky jazyk (dalej aj ako ,Sluzby“). Poskytovatel
ponuka Sluzby a uzatvara zmluvy o poskytovani Sluzieb prostrednictvom svojej

webstranky www.bestanglina.sk na dialku.

1.3. Klientom je spotrebitel alebo podnikatel, ktory vyplni zavazny prihlasovaci formular
pre konkrétny typ Sluzby uvedenej v bode 3. tychto OP na Webstranke. Klientom je
taktiez spotrebitel, za ktorého kona jeho zakonny zastupca pre pripad, Ze klient nema
sposobilost na pravne Gkony z dévodu neplnoletosti (dalej len ako , Klient”).

1.4. Klient a Poskytovatel sa na ucel tychto obchodnych podmienok mdzu spolu oznacovat

aj ako ,Zmluvné strany”.

1.5. Sluzbou je jeden z typov SluzZieb resp. kurzov vyucby anglického jazyka, ktoré su

uvedené v bode 3. tychto OP. Hlavné vlastnosti, charakteristika, obsah a ceny



jednotlivych typov kurzov su uvedené na Webstranke Poskytovatela a v bode 3. tychto

OP.

2. Uzatvorenie zmluvy, zavazné prihlasenie na kurz a doba trvania zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ponuka Sluzieb a tieto OP, ktoré su zverejnené na
Webstranke Poskytovatela su verejnym navrhom Poskytovatela na uzavretie zmluvy
podla Obcianskeho zakonnika (pre spotrebitelov) a verejnym navrhom na uzavretie
zmluvy podla § 276 a nasl. Obchodného zakonnika (pre podnikatelov).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze riadnym vyplnenim a odoslanim zavdazného
prihlasovacieho formulara Klientom na Webstranke Poskytovatela vznika medzi
Klientom a Poskytovatelom zdvaznd zmluva o poskytovani konkrétneho typu Sluzby (v
zmysle bodu 3. tychto OP) vyucby anglického jazyka, ktora sa riadi tymito obchodnymi
podmienkami. A teda riadnym vyplnenim a odoslanim prihlasovacieho formulara
Klientom dochadza k platnému a acinnému uzavretiu zmluvy o poskytovani
konkrétneho typu Sluzby.

Zmluva sa stdva platnou, ucinnou a zdvaznou pre Zmluvné strany momentom
odoslania prihlasovacieho formulara Klientom na Webstranke Poskytovatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na obdobie trvania Sluzby resp. kurzu, ktora je
od datumu 02.09. tohto roka do datumu 31.06. nasledujuceho roka ak nie je uvedené

pri konkrétnom type Sluzby inak.

Typy Sluzieb, cena Sluzieb a predmet zmluvy

Poskytovatel poskytuje nasledovné typy SluZieb, resp. kurzov vyucby anglického jazyka
za nasledovnu cenu SluZieb:

3.1.1. SLUZBA SKUPINOVY KURZ — PRIPRAVA NA CERTIFIKAT — B2: tato sluzba je

intenzivny pat tyZzdnov trvajuci, pripravny, skupinovy kurz ESOL LanguageCert,
ktory je skupinovym kurzom vyucby anglického jazyka, ktory je zamerany na
pripravu na LanguageCert ESOL jazykovu certifikovanu skusku a na ziskanie
certifikatu B2 Communicator. Obsahom tohto kurzu je priprava na vSetky casti

tejto skusky. Forma tohto kurzu je online a je skupinova. Pocet klientov v jednej

skupine je 6 aZ 10. Trvanie kurzu je 5 tyZzdriov, mbZe sa konat niekolkokrat v roku




3.1.2.

3.1.3.

a presné, aktualne terminy kurzov su vidy aktualizované na webstranke. Rozsah

kurzu je 30 lekcii za celé obdobie trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je

60 minut. Rozvrhnutie a organizacia kurzu je nasledovna: 6 lekcii tyzdenne, s
vyucbou 2 x v tyzdni po 3 lekcie, a teda 360 minut za tyZzden. Sucastou kurzu su

vSetky potrebné Studentské materidly. Cena tejto Sluzby je 350 € vrdtane

zadpisného.
SLUZBA SKUPINOVY KURZ — PRIPRAVA NA CERTIFIKAT — C1: tato sluiba je

intenzivny pat tyZzdnov trvajuci, pripravny, skupinovy kurz ESOL LanguageCert,
ktory je skupinovym kurzom vyucby anglického jazyka, ktory je zamerany na
pripravu na LanguageCert ESOL jazykovu certifikovanu skusku a na ziskanie
certifikatu urovne C1 Expert. Kurzy su poskytované CELTA lektorom. Obsahom
tohto kurzu je priprava na vSetky Casti tejto skusky. Forma tohto kurzu je online

a je skupinova. Pocet klientov v jednej skupine je 6 az 10. Trvanie kurzu je 5

tyzdriov, mozZe sa konat niekolkokrat v roku a presné, aktualne terminy kurzov

su vzdy aktualizované na webstranke. Rozsah kurzu je 30 lekcii za celé obdobie

trvania kurzu. Casové trvanie jednej lekcie je 60 minut. Rozvrhnutie a
organizacia kurzu je nasledovna: 6 lekcii tyzdenne, s vyucbou 2 x v tyzdni po 3
lekcie, a teda 360 minat za tyZzden. Sucastou kurzu su vsetky potrebné

Studentské materidly. Cena tejto Sluzby je 350 € vratane zapisného.

SLUZBA MINI SKUPINA — ZIACI 1. AZ 4. ROCNIK ZS. PREZENCNE (BKIDZ 1-4): tito

sluzba je skupinovym kurzom vyucby anglického jazyka, ktory je ureny pre
Ziakov prvého az stvrtého stupna zakladnych $kél. Kurz je zamerany na vyucbu
anglického jazyka formou hry a na vytvorenie pozitivneho vztahu deti k
anglickému jazyku. Kurz vyucby sa vykonava formou striedania dynamickych
pohybovych aktivit, hier, sutazi, multimedidlneho obsahu (video, rozpravky,
piesne a pod.), vytvarnych a inych produktivnych a konverzaénych aktivit. Forma

tohto kurzu je prezenéna a je skupinova. Pocet klientov v jednej skupine je 4 az

8. Trvanie kurzu je od 01.09. daného roka do 30.06. nasledujiceho roka. Casové
trvanie jednej lekcie je 55 minut, rozsah kurzu je 64 lekcii za Skolsky rok.

Rozvrhnutie, rozsah a organizacia kurzu je nasledovna:



3.1.4.

BKIDZ 1 MINI (miesto: v JS BEST alebo na zazmluvnej ZS): 2 x v tydni, s
aktualizaciou presného ¢asu a ddtumu na webstranke (aktualizicia do 15.

septembra daného roka)
BKIDZ 2 MINI (miesto: v JS BEST alebo na zazmluvnenej ZS): 2 x v tyidni, s

aktualizaciou presného ¢asu a datumu na webstranke (aktualizacia do 15.
septembra daného roka)

BKIDZ 3 MINI (miesto: v JS BEST alebo na zazmluvnenej ZS): 2 x v tyidni, s
aktualizaciou presného ¢asu a datumu na webstranke (aktualizacia do 15.
septembra daného roka)

BKIDZ 4 MINI (miesto: v JS BEST alebo na zazmluvnenej ZS): 2 x v tyzdni, s
aktualizaciou presného ¢asu a ddtumu na webstranke (aktualizicia do 15.

septembra daného roka) Cena tejto Sluzby je 500 € vratane zapisného.

SLUZBA MINI SKUPINA — ZIACI 5. AZ 6. ROCNIK ZS. PREZENCNE (BKIDZ 5-6): tato

sluzba je skupinovym kurzom vyucby anglického jazyka, ktory je ureny pre
Ziakov piateho a Siesteho stupna zakladnych $kél. Kurz je zamerany na vyucbu
anglického jazyka formou komunikativnej metddy, ktorej cieflom je odstranit
komunikaény blok Ziaka a rozvinut jeho komunikacné schopnosti pomocou
aktivit, ktoré si zamerané na vietky jazykové zrucnosti (rozpravanie, pisanie,
Citanie, pocuvanie a gramatika). Pri vyucbe anglického jazyka sa vyuZiva putavy
obsah a témy, ktoré su blizke tejto vekovej skupine (hudba, vided, filmy, seridly

a knihy). Forma tohto kurzu je prezenéna a je skupinova. Pocet klientov v jednej

skupine je 4 az 8. Trvanie kurzu je od 01.09. daného roka do 30.06.

nasledujuceho roka. Casové trvanie jednej lekcie je 55 minut. rozsah kurzu je 64
lekcii za Skolsky rok. Lekcie su poskytované v priestoroch jazykovej Skoly.
Rozvrhnutie, rozsah a organizacia kurzu je nasledovna:

BKIDZ 5 MINI: (miesto: v JS BEST): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a
datumu na webstranke (aktualizacia do 15. septembra daného roka)

BKIDZ 6 MINI: (miesto: v JS BEST): 2 x v tyzdni, s aktualizaciou presného ¢asu a
datumu na webstranke (aktualizacia do 15. septembra daného roka) Sucastou

kurzu nie su vSetky potrebné Studentské materialy. Cena tejto Sluzby je 500 €

vratane zapisného.




3.1.5. SLUZBA MINI SKUPINA — ZIACI 7. AZ 9. ROCNIK ZS. PREZENCNE A ONLINE

(BTEENZ 7-9): tato sluzba je skupinovym kurzom vyucby anglického jazyka, ktory
je urceny pre Ziakov siedmeho aZz deviateho stupna zakladnych skél. Kurz je
zamerany na vyucbu anglického jazyka formou komunikativnej metédy, ktorej
cielom je odstranit komunikaény blok Ziaka a rozvinut jeho komunikacné
schopnosti pomocou aktivit, ktoré si zamerané na vsetky jazykové zrucnosti
(rozpravanie, pisanie, Citanie, poclvanie a gramatika). Pri vyucbe anglického
jazyka sa vyuZiva putavy obsah a témy, ktoré su blizke tejto vekovej skupine

(hudba, vides, filmy, seridly a knihy). Forma tohto kurzu je prezen¢na/online a

ie skupinova. Pocet klientov v jednej skupine je 4 az 8. Trvanie kurzu je od 01.09.

daného roka do 30.06. nasledujiceho roka. Casové trvanie jednej lekcie je 55
minut. rozsah kurzu je 64 lekcii za Skolsky rok. Lekcie su poskytované online.

Rozvrhnutie, rozsah a organizacia kurzu je nasledovna:

o BTEENZ A1l MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo ind dohodnutt
aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na webstranke
(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BTEENZ A2 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo int
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BTEENZ B1 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizicia do 15. septembra daného roka)

o BTEENZ B2 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

Sucastou kurzu nie su vSetky potrebné studentské materialy. Cena tejto Sluzby je

500 € vratane zapisného.




3.1.6. SLUZBA MINI SKUPINA PRE STUDENTOV SS — PREZENCNE A ONLINE (BHIGH) A

BUDUCICH MATURANTOV (BC1 ADVANCED MINI) — tato sluzba je skupinovym

kurzom vyucby anglického jazyka, ktory je ureny pre Ziakov prvého a druhého
stupna strednych $kél. Kurz je zamerany na vyucbu anglického jazyka formou
komunikativnej metddy, ktorej cielom je rozvoj jazykovych zruénosti ako je
hovorenie, pisanie, Citanie, poCuvanie a gramatika. Forma tohto kurzu je

prezenéna/online a je skupinova. Pocet klientov v jednej skupine je 4 az 8. Trvanie

kurzu je od 01.09. daného roka do 30.06. nasledujiceho roka. Casové trvanie
jednej lekcie je 55 minut. rozsah kurzu je 64 lekcii za Skolsky rok. Lekcie su

poskytované online. Rozvrhnutie, rozsah a organizacia kurzu je nasledovna:

o BHIGH A1 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo int dohodnutu
aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na webstranke
(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BHIGH A1 + MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo int
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BHIGH B1 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BHIGH B1 + MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo int
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

o BHIGH B2 MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)



o BHIGH B2+ MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizicia do 15. septembra daného roka)

o BC1 ADVANCED MINI: (miesto: JS BEST/online cez ZOOM, alebo inu
dohodnutu aplikdciu): 2 x v tyZdni, s aktualizaciou presného ¢asu a datumu na
webstranke

(aktualizacia do 15. septembra daného roka)

Sucastou kurzu nie su vietky potrebné studentské materialy. Cena tejto Sluzby je

pre BHIGH skupinu 500 € vratane zapisného a pre BC1 ADVANCED MINI skupinu

670 € vratane zapisného.

3.1.7. SLUZBA MICRO SKUPINY — Sluzby popisané v bodoch 3.1.3,,3.1.4.,3.1.5. a 3.1.6.

tychto OP mozu byt poskytované aj v alternativnej verzii s ndzvom ,micro”. Ak je
takato sluzba vo verzii ,,micro”, znamena to, Ze jej obsah sa poskytuje za rovnakych

podmienok, avsak s ur€itymi rozdielmi oproti zakladnej verzii Sluzby.

Tieto rozdiely su nasledovné:

3.1.7.1. Pocet klientov v MICRO skupine je 2 az 3.

3.1.7.2. Cena micro sluzby sa vypocita na zaklade poctu absolvovanych hodin. Cena
jednej lekcie v trvani 55 minut je 15 € pri pocte 3 ludi v skupine a cena
18 € pri pocte 2 fudi v skupine.

3.1.7.3.  Pocet absolvovanych lekcii si klient vyberie sam, a to z dvoch
predvolenych moznosti: 1 hodina tyZzdenne alebo 2 hodiny tyZzdenne.
(1x tyZzdenne = oznacenie MICRO A, 2x tyzdenne = oznacenie MICRO B.

3.1.8. SLUZBA PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA - SLOVENSKY LEKTOR — t4to sluzba je

individudlnym kurzom vyucby anglického jazyka s lektorom, ktory nie je z anglicky
hovoriacej krajiny a nema medzinarodne uznavany certifikat ako CELTA/TEFL. Za
vySkolenie zodpoveda poskytovatel. Kurz je uréeny pre Studentov a dospelych,
ktori su zaciatocnici, ale aj pokrocili. Kurz detailne rozvija vsetky Urovne anglického
jazyka, je zamerany na vyucbu anglického jazyka formou komunikativnej metddy,

ktorej cielom je rozvoj jazykovych zru¢nosti ako je hovorenie, pisanie, Citanie,



pocuvanie a gramatika. Rozpravanie v anglickom jazyku je sucastou kazdej aktivity.

Forma tohto kurzu je online, alebo prezencnd — podla pocdiatocnej dohody s

klientom, pocet klientov pri sluzbe individualneho vyucovania je 1. Individualne

vyucovanie sa objedndava minimalne ako balicek konkrétneho poctu hodin pre
dané zuctovacie obdobie. Po uplynuti daného zuétovacieho obdobia sa zmluva
uzatvorena na dialku automaticky predlZuje o dalSie zuc¢tovacie obdobie, pokial's
tym Klient pisomne nevyjadril najmenej 7 kalenddrnych dni pred uplynutim
zavazku svoj nesuhlas. Za zUuc¢tovacie obdobie sa povazuje obdobie medzi 2. diom
septembra daného roku az 5. diom novembra, 6. diom novembra aZz poslednym
dfiom januara daného roku, 1. dia februdra aZz 15. dna aprila daného roku a 16.
dnia aprila az posledného dna juna daného roku. Ak uvedené dni pripadajl na
vikend, smerodajnym sa stdva najblizsi pracovny den k danému datumu smerom
dozadu. Balicek hodin pre dané zuctovacie obdobie predstavuje ndsobok ceny
jednej hodiny a poctu dni, v ktorych je v danom zucétovacom obdobi jazykovou
Skolou a klientom dohodnuté vyucovanie. Poplatok za bali¢ek hodin v danom
zUc¢tovacom obdobi je klient povinny uhradit jednorazovo za zuctovacie obdobie,
pred nastupom na prva vyucovaciu hodinu v danom zuc¢tovacom obdobi, na
zdklade faktury alebo vyzvy na Uhradu odoslanej bud e-mailom od jazykovej sSkoly
na emailovu adresu klienta, alebo textovou spravou od spolo¢nosti na telefénne
Cislo klienta. Cena tejto sluzby sa vypocita na zaklade poctu absolvovanych hodin
v danom zuctovacom kvartalnom obdobi. Cena jednej lekcie v trvani 55 minut je
27 €. Pocet absolvovanych lekcii si klient vyberie sdm, a to z dvoch predvolenych
moznosti: 1 hodina tyZzdenne alebo 2 hodiny tyZzdenne, pokial nie jej s klientom
dohodnuté inak.

o PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA — SLOVENSKY LEKTOR: defi a ¢as vyucby

je uréeny individualne, podla moZznosti lektorov.

3.1.9. SLUZBA PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA MEDZINARODNE CERTIFIKOVANY

LEKTOR/NATIVE — tato sluzba je individualnym kurzom vyucby anglického jazyka s

lektorom, ktory je bud' z anglicky hovoriacej krajiny, alebo ktory dosiahol najvyssi
stupen Cambridge jazykovej ucitelskej certifikdcie - CELTA, level 5 alebo iny

podobny medzinarodne uzavany certifikat LEVEL 5. Kurz je urceny pre Studentov



a dospelych, ktori su zaciatocnici, ale aj pokrocili. Kurz detailne rozvija vSetky
urovne anglického jazyka, je zamerany na vyucbu anglického jazyka formou
komunikativnej metddy, ktorej cielom je rozvoj jazykovych zruénosti ako je
hovorenie, pisanie, Citanie, poClvanie a gramatika. Rozpravanie v anglickom

jazyku je sucastou kaZdej aktivity. Forma tohto kurzu je online, alebo prezenénd —

podla pocdiato¢nej dohody s klientom, (pocet klientov pri sluzbe individudlneho

vyucCovania je 1. Individudlne vyucovanie sa objedndva minimdlne ako balic¢ek

urCitého poctu hodin pre jedno zuctovacie obdobie. Po uplynuti daného
zuctovacieho obdobia sa zmluva uzatvorena na dialku automaticky predlzuje o
dalSie zuctovacie obdobie, pokial s tym Klient pisomne nevyjadril najmenej 7
kalendarnych dni pred uplynutim zdvazku svoj nesuhlas. Za zuctovacie obdobia
sa povazuju obdobia medzi 2. diom septembra daného roku az 5. driom
novembra, 6. diom novembra az poslednym dfiom janudra daného roku, 1. dna
februdra az 15. dnia aprila daného roku a 16. dna aprila az psledneho dra juna
daného roku. Ak uvedené dni pripadaju na vikend, smerodajnym sa stava najblizsi
pracovny den k danému datumu smerom dozadu. Balicek hodin pre dané
zuctovacie obdobie predstavuje nasobok ceny jednej hodiny a poctu dni, v ktorych
je v danom zuctovacom obdobi jazykovou Skolou a klientom dohodnuté
vyucovanie. Poplatok za balicek hodin v danom zuctovacom obdobi je klient
povinny uhradit jednorazovo za zuctovacie obdobie, pred nastupom na prvu
vyucovaciu hodinu v danom zuctovacom obdobi, na zaklade faktury alebo vyzvy
na Uhradu odoslanej bud e-mailom od jazykovej Skoly na e-mailovu adresu
klienta, alebo textovou spravou od spoloc¢nosti na telefdnne Cislo klienta. Cena
tejto sluzby sa vypocéita na zaklade poctu absolvovanych hodin v danom
zuctovacom kvartalnom obdobi. Cena jednej lekcie v trvani 55 minut je 32 €,
pokial nie je s klientom dohodnuté inak. Pocet absolvovanych lekcii si klient
vyberie sam, a to z dvoch predvolenych moznosti: 1 hodina tyzdenne alebo 2

hodiny tyZzdenne, pokial nie jej s klientom dohodnuté inak.

PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA — MEDZINARODNE CERTIFIKOVANYLEKTOR / NATIVE

SPEAKER LEKTOR: deni a €as vyucby je urceny individudlne, podla moznosti lektorov.
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3.2. Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Klientovi jeden z konkrétnych

typov Sluzieb uvedenych v bode 3. tychto OP (v zmysle riadne vyplnenej prihlasky

Klienta na Webstranke Poskytovatela) a zavazok Klienta poskytnut Poskytovatelovi

pInd sucinnost za ucelom prijatia Sluzby a zavazok Klienta uhradit Poskytovatelovi cenu

za typ Sluzby v zmysle cenovych a platobnych podmienok uvedenych v tychto OP.

3.3. Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi plnd sucdinnost za ucelom riadneho

poskytnutia Sluzby Poskytovatefom, a to v takej forme:

3.3.1. Ze sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat organizacny, ¢asovy a uc¢ebny harmonogram

poskytovanych lekcii,

3.3.2. Ze sa zavazuje zdrZat sa takého konania a hrubého spravania, ktoré by rusilo,

znemoznovalo alebo inak ohrozovalo priebeh poskytovanych lekcii.

Platobné a dodacie podmienky

4.1. Klient sa zavazuje dodrzat nasledovné platobné podmienky pre jednotlivé typy

Sluzieb:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Sluzba SKUPINOVY KURZ — PRIPRAVA NA CERTIFIKAT — B2: Klient sa zavézuje
uhradit cenu v plnej vyske 350 € a to prevodom na bankovy ucet Poskytovatela
na zaklade vystavenej faktury, ktord Poskytovatel odosle na email Klienta v
lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Sluzba SKUPINOVY KURZ — PRIPRAVA NA CERTIFIKAT — C1: Klient sa zavézuje
uhradit cenu v plnej vyske 350 € a to prevodom na bankovy ucet Poskytovatela
na zaklade vystavenej faktury, ktord Poskytovatel odosle na email Klienta v
lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Sluzba MINI SKUPINA —ZIACI 1. AZ 4. ROCNIK ZS. PREZENCNE (BKIDZ 1-4): Klient
sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestralnych splatkach a to
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela na zadklade vystavenej faktury, ktoru
Poskytovatel odosle na email Klienta. 1. splatka vo vySke 255 € v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 245€ v lehote splatnosti

uvedenej na fakture.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Sluzba MINI SKUPINA —ZIACI 5. AZ 6. ROCNIK ZS. PREZENCNE (BKIDZ 5-6): Klient
sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestralnych splatkach a to
prevodom na bankovy ucet Poskytovatela na zdklade vystavenej faktury, ktoru
Poskytovatel odosle na email Klienta. 1. splatka vo vySke 255 € v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 245€ v lehote splatnosti
uvedenej na fakture.

Sluzba MINI SKUPINA —ZIACI 7. AZ9. ROCNIK ZS. PREZENCNE A ONLINE (BTEENZ
7-9): Klient sa zavazuje uhradit cenu v dvoch nasledovnych semestralnych
splatkach a to prevodom na bankovy uUcet Poskytovatela na zaklade vystavenej
faktury, ktoru Poskytovatel odosle na email Klienta. 1. splatka vo 255 € v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture a 2. splatka vo vyske 245€ v lehote splatnosti
uvedenej na fakture.

Sluzba MINI SKUPINA PRE STUDNETOV SS — PREZENCNE A ONLINE (BHIGH) A
BUDUCICH MATURANTOV (BC1 ADVNACED MINI): Klient sa zavdzuje uhradit
cenu v dvoch nasledovnych semestralnych splatkach a to prevodom na bankovy
ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktoru Poskytovatel odosle na
email Klienta. 1. splatka vo vyske 255 € pre skupinu BHIGH a 340 € pre skupinu
BC1 ADVANCED MINI v lehote splatnosti uvedenej vo fakture a 2. splatka vo
vyske 245 € pre skupinu BHIGH a 330 € pre skupinu BC1 ADVANCED MINI v
lehote splatnosti uvedenej na fakture.

SluZzba MICRO SKUPINY: Klient sa zavazuje uhradit cenu, ktora bude vypocitana
na zaklade frekvencie a poctu lekcii, ktoré si Klient vyberie, vratane zapisného
10 €. Klient sa zavazuje uhradit cenu Sluzby v dvoch semestralnych splatkach
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktoru

Poskytovatel odosle na email Klienta.

Sluzba PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA — SLOVENSKY LEKTOR - Klient sa
zavazuje uhradit cenu, ktord bude vypocitana na zaklade frekvencie a poctu
lekcii, ktoré si Klient vyberie, vratane zapisného 10 €. Klient sa zavdzuje uhradit

cenu Sluzby v Styroch kvartalnych splatkach bankovym prevodom na ucet
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Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktorud Poskytovatel odosle na email
Klienta.

4.1.9. Sluzba PREMIUM INDIVIDUALNA VYUCBA — CELTA / NATIVE SPEAKER LEKTOR -
Klient sa zavazuje uhradit cenu, ktora bude vypocitana na zaklade frekvencie a
poctu lekcii, ktoré si Klient vyberie, vratane zapisného 10 €. Klient sa zavazuje
uhradit cenu Sluzby v Styroch kvartédlnych splatkach bankovym prevodom na
ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury, ktoru Poskytovatel odosle na
email Klienta.

4.2. Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze faktury vystavené Klientom budu odoslané na
email Klienta, ktory bol uvedeny v zavaznej prihlaske odoslanej prostrednictvom
Webstranky.

5. Poskytovatel sa zavazuje Klientovi, Zze dodrzi nasledovné dodacie podmienky pri poskytnuti

objednaného typu Sluzby Klientom:
5.1. Doba dodania Sluzby: od 02.09. daného roka do 31.06. nasledujuceho roka ak nie je

uvedené pri konkrétnom type Sluzbe iny termin konania Sluzby.
5.2. Obsah Sluzby: v zavislosti od typu objednanej Sluzby Poskytovatel poskytne Sluzbu v
rozsahu, charakteristike a kvalite uvedenej v bode 3. tychto OP.

5.3. Miesto a sp8sob poskytnutia Sluzby: forma poskytnutia sluzby je osobna (prezencna)

alebo online, v skupine 6 az 10 pri pripravnych kurzoch, malej skupine 4 az 8 Klientov
resp. 2 az 3 klientov (pre ,,micro” verziu SluZieb), individualne v pocte 1 klienta (pri
PREMIUM individudlnej vyucbe). Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze forma
poskytnutia Sluzby, ktora sa ma poskytnut prezencne moéze byt kedykolvek zmenena
zo strany Poskytovatela z prezencnej formy na online formu vyucby, a to v pripade
vzniku mimoriadnej situacie (choroba lektora, technické problémy v jazykovej Skole,
atd.) alebo v pripade zasahu tzv. vy$Sej moci (napr. pandémia COVID, prirodnd
katastrofa a pod.).
6. Reklamacny poriadok a zodpovednost za vady Sluzby

6.1. Poskytovatel zodpovedd za vady Sluzby v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl.

zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov v pripade, ak

je Klient spotrebitel. Ak je Klient podnikatel, Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzby
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6.2.

6.3.

v rozsahu podla ustanovenia § 422 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov s tym, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa nepoufziju.

Sluzbu zakupenu u Poskytovatela je moZné reklamovat iba na zdklade pisomnej
reklamacie Klienta odoslanej na adresu Poskytovatela spolu s dokladom o zakupeni a
Uhrade ceny za SluZbu. Reklamdciu, staznost alebo podnet je mozné uplatnit aj

emailom na adrese: info@bestanglina.sk. Reklamaciu, staznost alebo podnet mozno

uplatnit aj pocas prevadzkovej doby kazdy pracovny den v ¢ase: od 09:00 hod do 15:00
hod, na adrese: ul. 29 augusta 2, Zvolen 960 01, Slovenska republika.
Reklamacia Sluzby musi obsahovat:

6.3.1. oznacenie Cisla objednavky,

6.3.2. oznacenie Poskytovatela,

6.3.3. oznacenie Klienta a jeho poStovej a emailovej adresy,

6.3.4. dovod reklamacie,

6.3.5. prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatiujq,

6.3.6. datum a podpis kupujuceho.

6.4. Prava Klienta zo zodpovednosti za vady, ktoré Klient moézZe uplatnit, stanovi § 622 a §

623 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak ide o
vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Klient
m&Ze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada tyka len
sucasti Sluzby, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu Sluzby alebo zadvaZnost vady. Poskytovatel méze vidy
namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu Sluzbu za nezdvadnu, ak to Klientovi
nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uZivat ako Sluzba bez vady, ma Klient pravo na
vymenu Sluzby alebo mda pravo odstupit od zmluvy. Tie isté prava prislichaju
Klientovi, ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak Klient nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne uZivat. Ak ide
0 iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zlavu z kudpnej ceny.

Uvedené prava Klienta zanikaju, ak neboli uplatnené vyssie uvedenym sp6sobom v
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

zéruénej dobe. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov od prebratia Sluzby, s vynimkami
stanovenymi zakonom.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania poskytnutim
nahradnej Sluzby, vratenim kupnej ceny Sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
Sluzby, pisomnou vyzvou na prebratie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.
Poskytovatel je povinny potvrdit Klientovi prijatie reklamdcie bez zbytocného odkladu
od jej dorucenia.

Poskytovatel je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu
po jej prijati. Sp6sob vybavenia reklamacie urCuje Poskytovatel s prihliadnutim na
rozhodnutie Klienta o tom, ktoré z pradv zo zodpovednosti za vady uplatiiuje. Spésob
vybavenie reklamacie urci Poskytovatel ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Klient pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
Sluzby za novu Sluzbu. Poskytovatel je povinny v uvedenej lehote vydat Klientovi
pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie spdsobu vybavenia reklamacie,
potvrdenie o vybaveni reklamacie alebo zamietnutie reklamdcie budu Klientovi

odoslané iba na jeho emailovu adresu.

Odstupenie od Zmluvy

7.1.

7.2

Klient, ktory je spotrebitelom ma pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy o
poskytovani Sluzby do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytovani Sluzby a to za
pouzitia nasledujuceho formuldara odoslaného v pisomnej podobe na adresu
Poskytovatela spolu s priloZzenym dokladom o uhrade kupnej ceny.

Ak je Klient podnikatel, odstipenie od Zmluvy sa bude riadit ustanoveniami o
odstupeni od zmluvy podla § 344 a ndsl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov s tym, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa pre Klienta — podnikatela nepouziju.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Klienta

(podnikatela), sa Klient (podnikatel) vzdava naroku na uroky z plnenia podla § 251 ods.

2. Obchodného zakonnika, ktoré bolo poskytnuté Klientom Poskytovatelovi pred

odstupenim od Zmluvy, a ktoré je Poskytovatel povinny vratit Klientovi z dévodu

odstupenia od Zmluvy Klientom.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Adresat:

JSBEST, s.r. 0., 1CO: 53 262 671, DIC: 2121316274, so sidlom Ludovita Stdra 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenska
republika, ktora je zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 39516/S,
email: inffo@bestanglina.sk, alebo BESTanglina, s. r. 0., ICO: 52 599 701, DIC: 2121076056, so sidlom: Ludovita

Stira 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenskd republika, ktora je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu

Banska Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 37167/S, email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 911 372 112, adresa

prevadzky: 29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika, Dolinec — BEST, s.r.o., ICO: 50 532 693, DIC:
2120357987, so sidlom: Ludovita Stira 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenskd republika, ktora je zapisana v

obchodnom registri Okresného stdu Banskd Bystrica, Odd: Sro, VI. ¢. 30554/S, email: info@bestanglina.sk, tel.

¢. +421 (0) 911 372 112, adresa prevadzky: 29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika, Mgr. Lucia
Dolincova — BEST, ICO: 53275144, so sidlom: Ludovita Sttra 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenska republika,
ktora je zapisana v fivnostenskom registri Okresného tradu Zvolen, Cislo Zivnostenského registra:

670-30273, email: info@bestanglina.sk, tel. & +421 (0) 911 372 112, adresa prevadzky: 29.augusta 889/2

Zvolen 960 01, Slovenska republika, alebo
Megr. Vladimir Dolinec — BEST, ICO: 46390481, so sidlom: Ludovita Stdra 1611/40, Zvolen 960 01, Slovenskd
republika, ktor4 je zapisana v Fivnostenskom registri Okresného Uradu Zvolen, Cislo Zivnostenského

registra: 670-21207, email: info@bestanglina.sk, tel. ¢. +421 (0) 911 372 112, adresa prevadzky:

29.augusta 889/2, Zvolen 960 01, Slovenska republika,
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Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na

Tuto/tieto* sluzbu/sluzby *

Datum uzatvorenia zmluvy:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Datum:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

PODPIS:

* Nehodiace sa preciarknite.

7.3. Po odstupeni od zmluvy Poskytovatel vrati vSetky platby, ktoré Klient uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kudpnu cenu. Platby budu Klientovi vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked bude Poskytovatelovi
doruCené oznamenie Klienta o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnena rovnakym sp6sobom, aky Klient pouzil pri platbe, ak Klient vyslovne
nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

7.3. Ak Klient poziadal o zacatie poskytovania SluZieb pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, Klient ma povinnost uhradit Poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenia do dna, kedy Klient oznamil Poskytovatelovi rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.

7.4. Po uplynuti 14 drovej lehoty na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu Klientovi
zanika pravo na odstupenie od zmluvy, okrem pripadov uvedenych nizsie:

7.3.1. ak Poskytovatel zmeni ¢asovy a organizacny harmonogram pdvodne ohlaseny
Klientom tak ako je uvedené v bode 8.2. tychto OP.

7.5. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch:
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.5.1. spravanie Klienta zavainym spOsobom narusSuje priebeh poskytnutia Sluzby,
resp. kurzu. Poskytovatel' ma toto pravo potom, ¢o Klienta aspon 2 krat pisomne
vyzval aby svojim spravanim vazne nenarusoval priebeh poskytovania Sluzby.

7.5.2. ak Student neuhradi dohodnutu cenu v lehote splatnosti v zmysle vystavenej
faktury a platobnych podmienok uvedenych v tychto OP.

7.5.3. ak sa nenaplni kapacita Sluzby Skupiny na pocet aspon 6 klientov pri 5-tyzd.
pripravnych kurzoch, 5 Klientov pri type MINI, a ak sa nenaplni kapacita Sluzby
skupiny na min 2 Klientov pri type MICRO.

Odstupenie od zmluvy sa stava ucinné okamihom jeho dorucenia tej zmluvnej strane,
ktorej je adresované.

Klient je povinny najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy podla bodu 7.4. vratit
Poskytovatelovi Cast prijatého plnenia vo forme alikvotnej Casti kipnej ceny za uz
poskytnutd Cast Sluzby.

Poskytovatel je povinny najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy vratit Klientovi
zaplatenu cenu Sluzby.

Prava a povinnosti Klienta v zmysle tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripade, kedy Klient
neuzatvara kipnu zmluvu ako spotrebitel. V takomto pripade sa prava a povinnosti

zmluvnych stran riadia obecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.10.0dstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknutu napriklad

v dosledku uslého zisku.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

8.1.

Poskytovatel ma pravo vykonat zmenu lektora kurzu a zmenu formy kurzu, a aj z
prezencnej na online formu vyucby. V pripade zhorSenia epidemiologickej situacie
alebo v pripade zasahu vyssej moci, alebo v pripade choroby lektora, ¢i technickych a
inych problémov v jazykovej Skole, ma poskytovatel prdvo na zmenu organizacie
jazykového kurzu. Ide o nasledovné zmeny: zmena formy z prezenénej na online
vyucovanie (napr. prostrednictvom ZOOM, SKYPE, atd.), zmena ucebnych planoy,
zmena miesta a ¢asu konania, zmena ucebne, zmena uc¢ebného materidlu, zrusenie
hodiny a pod. Ak dojde k uvedenym zmendm, bude klient bezodkladne informovany

emailom alebo telefonicky.
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8.2. Poskytovatel ma pravo vykonat zmenu v ¢asovom a organizachom harmonograme
poskytovanych lekcii v rdmci danej Sluzby. V pripade, ak zmeneny termin konania
kurzu nebude Klientovi vyhovovat, Klient ma pravo od zmluvy odstupit.

8.3. Poskytovatel ma pravo zrusit termin konania lekcie kurzu z technickych, persondlnych,
alebo inych dévodov. V takom pripade sa nahradna lekcia bude konat vo vopred
oznamenom nahradnom termine lekcie.

8.4. Ak sa Klient nezlicastni lekcie kurzu z dovodov na strane Klienta, Poskytovatel nie je
povinny poskytnut Klientovi ndhradné plnenie. Vynimku ma klient skupiny MICRO ako
aj INDIVIDUALNEHO kurzu podla bodu 8.5.

8.5. Ak sa klient MICRO skiny alebo INDIVIDUALNEHO kurzu z akychkolvek dévodov
nemozZe zucastnit vyucovania, je povinny tuto skutocnost oznamit, a to e-mailom na

adresu info@bestanglina.sk alebo textovou spravou na teleféonne Cislo 0910 744

644. Tuto skutocCnost je potrebné oznamit najneskér 25 hodin pred dohodnutou
vyucovacou hodinou, len vtedy bude storno povazované za "v€asné". V pripade
zruSenia ucasti na hodine neskor ako 25 hodin pred dohodnutym ¢asom lekcie si
uctujeme 100% storno poplatok (t.j. hodina sa v tomto pripade povaZuje za oducenu).
Kazdy Student v skupine MICRO ma pravo na v€asné zruSenie Ucasti 1x za semester.
Tato 1 véasne zruSend hodina bude Studentom prenesena do dalSieho semestra, t.j.
odpocitané z ceny kurzovného za 2. semester. V pripade 2. semestra bude poplatok za
1 v€asne zruSenu hodinu dobropisovany na konci Skolského roka. Klient individudlneho
kurzu ma ndrok na vratenie poplatkov za maximalne 25% objednanych hodin v
zuctovacom obdobi v pripade v€asného zrusenia. Za zrusené hodiny nad ramec 25%
objemu hodin v danom zu¢tovacom obdobi jazykova Skola poplatok klientovi nevracia.
Spolo¢nost mozZe klientovi ponuknut nahradnd hodinu v prislusnom zuc¢tovacom
obdobi ak je to moZné z kapacitnych a organiza¢nych dévodov. Spolocnost si pri
nahradnych hodinach vyhradzuje pravo na zmenu lektora, miesta konania alebo formy

vyucovania - napriklad z prezenénej na ONLINE.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Poskytovatel prehlasuje, Ze Klientom poskytnuté Udaje, s vynimkou emailovej adresy,

budu zhromazdované a spracovavané vyluéne na ucely suvisiace s poskytovanim
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SluZieb Poskytovatelfom, ktory sa zavazuje nakladat s nimi v stlade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Viac informacii o tom, ako osobné Udaje spracovavame najdete tu: ZASADY-OCHRANY-

OSOBNYCH-UDAJOV-JS-BEST.pdf (bestanglina.sk)

9.2. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze jednotlivé lekcie kurzu mézu byt nahravané
(foto-dokumentacia / video-dokumentacia) pricom takto vyhotovené zaznamy slizia
na sledovanie kvality vyucovacieho procesu s cielom jeho neustaleho zlepSovania.
Zaznamy nesmu byt zverejnené ani poskytnuté tretej strane a budui uchovavané po
celd dobu ich vyuzitelnosti na urceny ucel.

9.3. Klient udeluje suhlas Poskytovatelovi pouZit fotografie a/alebo videozdznamy s
maximalnou diZkou 3 minuty, ktoré mdzu byt vyhotovené pocas vyuéovania, na jej

vlastné marketingové ucely.

10. Alternativne rieSenie sporov
10.1.Klient, ktory je spotrebitelom ma moznost obratit sa za ucelom rieSenia sporov
plynucich z uzatvorenej zmluvy s Poskytovatelom na subjekty alternativneho riesenia
sporov, ktorych zoznam je uvedeny na tomto odkaze:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

rieseniaspotrebitelskych-sporov-1

11. Zaverelné ustanovenia

11.1.Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované postou alebo emailom sa
povazuju za dorucené dnom prebratia poStovej zasielky alebo driom potvrdenia
prijatia emailu, najneskor vsak v 10. den po ich odoslani.

11.2.Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom ako i vztahy tymito podmienkami
neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.3.0rganom dozoru, ktorému podliehaju niektoré z ¢innosti predavajuceho, je Slovenska
obchodna inSpekcia pre Banskobystricky kraj.

11.4.V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost,

ucinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Poskytovatel sa v takomto
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pripade zavazuje bez zbyto¢ného odkladu nahradit dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere
plnit i¢el pévodného ustanovenia.

11.5.Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok, ktord sa stdva
ucinnou driom uverejnenia ich aktualizovaného znenia.

11.6.Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost driom 30.6.2026.
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